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MUSTERI BiLGILERI
Miisteri Ad1 Firma
Yetkili Adi Soyadi Telefon Numarasi
Anket Sikayet Tarihi Sozlesme No
MEMNUNIYET ANKETI
Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hi¢ Memnun Degilim
1. Soz verilen zamanda hizmetin gerceklestirilmesi O a O O O
Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hi¢ Memnun Degilim
2. Muayene uzmanlarimzn giiler yiiz, nezaket, tavir davramslar ve dis
goriiniimiine verdigi 6zen O O O O O
Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hi¢ Memnun Degilim
3. Sorularimzn ¢éziimlenme hiz1 ve Kkalitesi O O a O O
Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hi¢ Memnun Degilim
4. Kaliteli hizmet teslimati O O O O O
Cok Memnunum Memnunum Kararsizim Memnun Degilim Hi¢ Memnun Degilim
5. Hizmetin beklentilere uygunlugu (| O O (| (M

VARSA SIKAYET iLE iLGILi NOTLAR

ITRAZ O

SIKAYET O

ONERI

MUSTERIYE BILGI VERILMELI Mi?

[Jever [] HAYIR

Formu Dolduran
Adi Soyadi / Imza

Degerlendiren

Adi Soyadi / imza

DOF : Gerekmez

]

Gerekir

]

DOF Gerekiyorsa No :

paylastiginiz igin tesekkiir ederiz.

Ticari iliski ve isbirligimizin gelisimine onciiliikk edecegini diisiindigiimiiz bu aragtirmamiza katilarak objektif goriis ve diisiincelerinizi bizimle
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iSTANBUL GOZETIiM BELGELENDIRME VE TEKNIK MUAYENE HiZMETLERI LTD. STi.

Bu dokiiman iGB TEKNiK’e ait olup kalite yoneticisinden izinsiz kopyalanamaz, dagitimi yapilamaz. Tiim haklari sakhidir.
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